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LondonSAM jest nowoczesng, miedzynarodowa
firma szkoleniowa specjalizujaca sie w organizacji szkolen
dotyczacych finansow, zarzadzania i umiejetnosci personalnych.
Siedziba LondonSAM Polska miesci sie w centrum Krakowa
w nowoczesnym kompleksie biurowym Fronton Office Center,

co zapewnia naszym klientom wysoki standard Swiadczonych ustug.
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Szkolenia z umiejetnosci osobistych _2026

Szkolenia z umiejetnosci osobistych organizowane przez LondonSAM Polskag,
zostaty przygotowane w oparciu o analizg Assesment Centre Srodowisk
korporacyjnych naszych partneréw biznesowych, jak i po zbadaniu
zapotrzebowania rynku na narzedzia wspierajgce strategiczne potrzeby
rozwojowe pracownikow.

Lista szkolen:

- Sita wptywu bez formalnej wiadzy « Rozwigzywanie problemow i podejmowanie
- Storytelling w biznesie decyzji

« Trudne rozmowy « Techniki Efektywnej Prezentacji z Al

- Asertywnosé « EfektywnosSc zespotowa w pracy

- Komunikacja Biznesowa hybrydowej

« ABC Lidera « Krytyczne myslenie - kompetencja

- Obstuga klienta przysztosci

« Wspotpraca w réznorodnym Srodowisku
« Zarzgdzanie stresem



Rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzji

1. Umyst wobec problemu
 Jak dziata nasz mozg: tryb skupienia vs. tryb rozproszony
« Btedy poznawcze w rozwigzywaniu problemow i jak ich unikac

« MysSlenie reaktywne vs. mySlenie zorientowane na problem

2. Diagnoza problemu i podejmowanie decyzji
« Od chaosu do klarownosci: jak skutecznie definiowac problem, aby go
rozwigzac
« Pomocne narzedzia: pytania co jesli’, diagram Ishikawy (,rybia 0s$¢”),
metaplan
« Kluczowe pytania, ktore warto zadac¢ przed wdrozeniem pomystu

« Matryca decyzyjna — jak utatwi€ podejmowanie decyzji sobie i zespotowi

3. Narzedzia kreatywnego rozwigzywania problemow
« Punkt widzenia zalezy od tego, co dostrzegamy — jak zadawa¢ pytania
poszerzajqce perspektywe
- Dywergencyjne rozwigzywanie problemow w ztozonych sytuacjach —
technika Szesciu Kapeluszy Myslowych
« Metody generowania nowych rozwigzan — Systemic Onion, SCAMPER,

technika metaplanu

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



Sita wptywu bez formalne] wtadzy

1. Wptyw bez stanowiska — fundamenty skutecznego oddziatywania

Czym rozni sie wptyw od manipulaciji

Dwa tryby myslenia wedtug Kahnemana - jak ludzie naprawde podejmujq
decyzje

Typowe btedy perswazyjne — kiedy racjonalne argumenty zawodzq i jok temu
zapobiegal

Model ELM w praktyce: kiedy stawia¢ na logike, a kiedy na kontekst i relacje

2. Jezyk wptywu — jak mowi¢, by angazowa¢ zamiast forsowac

Perswazyjna argumentacja — jok mowic, by ludzie chcieli stuchac
Taktyczna empatia (Chris Voss) — jak zwieksza¢ gotowos¢ do wspotpracy
Storytelling biznesowy — jak nadawac sens decyzjom i budowac zaufanie

Pytania kalibrujgce, czyli jak pobudzac ciekawos¢, a nie opor

3. Reguty wptywu Cialdiniego — wptyw spoteczny bez kontroli

Reguty wywierania wptywu — przyktady biznesowego wykorzystania
Jak pracowacC z oporem zespotu lub interesariuszy, ktérzy sq sceptyczni lub

nastawieni negatywnie

4. Jak przekonywac¢ bez pokonywania

Algorytm trudnej rozmowy — jak angazowac osoby, ktore nie widzg wartosci lub
korzysci

Rola charyzmy jako kompetenciji — energia, wizja, komunikacja

Zastosowanie poznanych technik w realnych sytuacjach: wptyw, zmiana, opor,

decyzje zespotowe — praca na rzeczywistych case studies

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



Storytelling w biznesie

1. What's your hook?

Techniki angazujgcych otware: pytania, ciekawostki, metafory, historie
Sposoby na mocne zakohczenie wystgpienia
Cwiczenia praktyczne: przygotowanie i przecwiczenie wtasnych ,hakow”

otwierajqcych i zamykajgcych prezentacje, spotkanie lub wystgpienie

2. Pozwdl, ze Ci opowiem..

Jak tworzy¢€ treSci angazujqce i przekonujgce rézne grupy odbiorcow —
dopasowanie przekazu do odbiorcy

Najwazniejsze schematy narracyjne: ,Podroz bohatera”, ,Przed—Po—Bez
Wykorzystanie metafor i analogii do upraszczania ztozonych tematow

Techniki wzmacniajgce perswazje: kontrast, dowody spoteczne, emocije

3. Data storytelling — jak opowiadac historie za pomocg danych?

Jak sprawic, by liczby staty sie zrozumiate i angazujgce

Wizualizacja danych w narracji: wybor kluczowych wskaznikdw i budowanie
historii wokot nich

Od surowych danych do znaczenia — jok nadawac sens liczbom

Przyktady skutecznego data storytellingu w biznesie i komunikacii

4. Storytelling w praktyce

Wdrozenie poznanych narzedzi w dziataniu

Symulacja spotkania ogtaszajgcego zmiane

Prezentacja danych z wykorzystaniem zasad data storytellingu

Elevator pitch — jak w 60 sekund zainteresowa¢ pomystem, projektem lub

produktem

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



1. Sztuka przekonywania
Kierowanie uwagg rozmowcy
Sztuka argumentagii
R6znica miedzy perswazjg a manipulacjq, obrona przed manipulacjq

Szantaz emocjonalny

2. Radzenie sobie z krytykqg
- Asertywna reakcja na krytyke i opinie przetozonych/podwtadnych
Reakcja na krytyke wyrazonq wprost | “aluzyjng”

-+ Asertywne strategie w radzeniu sobie z ocenq

3. Zarzgdzanie emocjami podczas trudnych rozmow
Proces komunikacji w sytuacji trudnej
Kiedy nie warto rozmawiaC — badania J. Gottmana

Narzedzia pomagajgce zarzqgdza¢ emocjami rozmowcy

4.Trudne rozmowy w praktyce
Procedura trudnej rozmowy
Przekazywanie nieprzyjemnych wiadomosci

Radzenie sobie z ludzmi, ktdrzy sq na “Nie”

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



Asertywnosc

1. AsertywnoScC i partnerstwo w kontakcie z klientem

Dbanie o wtasne granice w sposob przyjazny dla rozmowcy
Cele asertywnosci — naucz innych, jok majg Cie traktowac
Relacje oparte na partnerstwie

Profesjonalna empatia i jej znaczenie w radzeniu sobie z réznymi

klientami

2. Budowanie postawy asertywnej
Swiadomos$¢ praw osobistych i wiasnego kapitatu
Asertywny monolog wewnetrzny — praca z przekonaniami
Praca z krytykiem wewnetrznym — czyli jak samemu sobie nie wchodzic.

w droge

3. AsertywnoS¢ w miejscu pracy, czyli jak budowac relacje oparte o win-win
Asertywna odmowad
Reakcja na krytyke i opinie: prowadzenie rozmow z niezadowolonym

klientem

Zarzgdzanie emocjami w kontakcie z klientem — Swiadomos¢ swoich
emocji
Dochodzenie do kompromisu
Przenoszenie skupienia rozmowcow z obszaru problemu na obszar

rozwiqzan

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



————

1. Blokady w komunikaciji
Doswiadczenie wptywu zaktdcehn na komunikacije i rozumienie rozmowcy
Definiowanie kregu wptywu — za co biorge odpowiedzialno$¢ w komunikaciji

Zrozumienie znaczenia efektywnej komunikacji na prace zespotu

2. Model komunikacji von Thuna
Koncepcja von Thuna — model 4 ptaszczyzn
Praktyczne zastosowanie modelu von Thuna dla diagnozy komunikacii
Precyzyjne nadawanie komunikatow — ¢wiczenia

Wtasciwy odbidr przekazywanych informacii

3. Narzedzia komunikacyjne
Zachowania niewerbalne utatwiajgce i utrudniajgce rozmowe

Poznanie i cwiczenie technik aktywnego stuchania

4. Udzielanie informaciji zwrotnych
Jak udziela¢ informaciji zwrotnych w bezpieczny sposob?
Model wzmacniania pozytywnych zachowan

Praktyka w udzielaniu informaciji zwrotnych

5. Prowadzenie trudnych rozmow
Wyjasnianie nieporozumien w zespole

Zarzqdzanie emocjami w czasie trudnych rozmow

6. Komunikacja w zespole
Zaufanie w zespole podstawq dobrej wspotpracy - badania Google
Role zespotowe — jak réznorodnos¢ wptywa na efektywnosc

Wypracowanie klarownych zasad wspotpracy w zespole ETFOw

Czas trwania: 2 dni warsztatowe



1. Wprowadzenie w temat leadershipu
- Zrédta budowania autorytetu i spojnosci lidera
Putapki liderskie oraz w jaki sposob ich unika¢
Projekt Oxygene Googla — 10 cech dobrego lidera
+ Audyt wtasnych kompetencji, ¢wiczenia praktyczne, wyznaczanie

obszardéw do rozwoju

2. Skuteczna komunikacja jako podstawa pracy lidera
Koncepcja von Thuna — model 4 ptaszczyzn
Sztuka zadawania pytan jako klucz do poprawnej komunikacji

- Techniki aktywnego stuchania

3. Planowanie i delegowanie zadan Planowanie zadan
+ Zasady delegowania zadan — procedura delegowania Blokady w
delegowaniu

Egzekwowanie wykonania zadan

4. Udzielanie informaciji zwrotnych

Przekazywanie informaciji zwrotnych — zasady i dobre praktyki
- Jak rozmawiag, kiedy efekty nie sg zadowalajace

Empower feedback - jak wzmacniag, by pracownik poczut sie doceniony

5. Budowanie dojrzatych relaciji z zespotem

Czas trwania: 2 dni warsztatowe



1. Jak mowic, zeby ludzie nas stuchali?

* Zaktdcenia w komunikacji i ich nastgpstwa

* Model komunikacyjny Shultza von Thuna — sposdb na zrozumienie tresci
ukrytych w komunikatach rozmoéwcy oraz zwigkszenia skutecznosci
naszych komunikatow

* Komunikacja z roznymi typami osobowosci

* Sztuka zadawania pytan — proaktywnoS¢ w relaciji z klientem,

indywidualne podejscie a standardowe procedury

2. AsertywnoS¢ w relacjach z klientami

* Dbanie o witasne granice w sposob przyjazny dla rozmowcy
* Asertywna odmowa — jak zachowac¢ asertywnoS¢ w kontakcie z klientami,
komunikowanie negatywnych informacii

* Jak nie dac sie wciggng¢ w niekonstruktywny konflikt — technika ju-jitsu

3. Rozwigzywanie trudnosci w relacjach z klientami
* Wypracowanie schematow reagowania w trudnych sytuacjach
komunikacyjnych, umiejetnoS¢ podejmowania decyz;ji
* Profesjonalna empatia i jej znaczenie w radzeniu sobie z roznymi klientami
* Dochodzenie do kompromisu, przenoszenie skupienia rozmowcow z
obszaru problemu na obszar rozwigzan, poszukiwanie nieoczywistych

pomystow, myslenie krytyczne

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



Techniki efektywnej prezentacii z Al

1. Techniki prezentacji i autoprezentacii

Autoprezentacja i pierwsze wrazenie

Jak przygotowac Swietne wystgpienie publiczne

Techniki angazujgce uwage stuchacza

Budowanie pewnosci siebie, radzenie sobie ze stresem i trema
Zaktdécenia podczas prezentacii

Wystgpienia publiczne w praktyce

2. Techniki efektywnej prezentacji Ida Liderow/Menadzerow

Jak przygotowac Swietne wystgpienie publiczne
Techniki angazujgce uwage stuchacza
Prowadzenie spotkan z elementami prezentacii
Prezentacje zdalne

Zaktdéecenia podczas prezentaci

Wystgpienia publiczne w praktyce

Czas trwania: 2 dni warsztatowe



—~—

1. Psychologia efektywnosci
Co dzieje sie z nami w sytuaciji duzej iloSci zadan i presji czasu?
Jak mozg moze sabotowaé naszq efektywnosé (m.in. prokrastynacia,
rozpraszacze, multitasking)?

Narzedziownik efektywnosci.

2. Planowanie i priorytetyzacja
+ jakie znaczenie dla moézgu ma planowanie?

Jak tworzy€ realistyczne plany i ustalac priorytety w praktyce.

3. EfektywnosS¢ we wspotpracy zdalnej
Jak 8 filaréw delegowania i koncepcja Zarzqdzania Zorientowanego na
Rezultaty (ROM) moze poméc nam efektywnie pracowac i osiggac

zamierzone rezultaty, zwtaszcza w pracy zdalne;j.

4. Zarzqdzanie energiq
Gdy zarzqdzanie sobg w czasie to za mato, czyli dbanie o wtasne zasoby

energetyczne i ,ostrzenie pity”, joko podstawa efektywnego dziatania.

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



1. Psychologia myslenia a myslenie krytyczne
- Czy z natury myslimy logicznie?
- Jak dziata proces formutowania osqdow i podejmowania decyzji i czemu

potrzebujemy uczy¢ sie myslecC krytycznie?

2. Btedy i putapki myslenia
- Najczestsze putapki, w jakie wpadamy formutujgc osqdy i podejmujqc
decyzje - jak sobie z nimi konstruktywnie radzic?
3. Podejmowanie decyzji
- Jak za pomocq narzedzia T-A-S podejmowac lepsze jokoSciowo decyzje
w biznesie i zyciu prywatnym?
4. Putapki w argumentacji i manipulacja
Cwiczenie umiejetnosci wytapywania i adresowania btedéw oraz prob
manipulacji w argumentacji i dyskusii.
5. Pytania krytyczne
Jak za pomocq odpowiednich pytan weryfikowa¢ poglgdy — swoje |

innych?

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



Wspotpraca w réznorodnym Srodowisku

1. ,Ktopot z kulturg” czyli prawo jazdy na réznice kulturowe.
Psychologia kontaktow miedzykulturowych.
- O czym (nie) mowimy, gdy moéwimy o kulturze i réznicach kulturowych?
- Jak konstruktywnie korzystac z psychologii migdzykulturowej w codziennej

pracy?

2. Jak mozemy roznic sie w biznesie?
Kluczowe obszary réznic (tzw. wymiary kulturowe) w biznesie, logika
stojgca za réznymi podejsciami, mapowanie siebie i kultur z ktorymi

wspotpracujemy.

3. Efektywna komunikacja migdzykulturowa
Jak lepiej rozumie¢ komunikacje posredniq?
- Jak komunikowa¢ informacje zwrotne, zaleznie od preferencji
(kulturowych) odbiorcy?

- Czy ijak rozmawia¢ o roéznicach kulturowych w pracy? (model RED.)

4. Q&A i case study uczestnikbw

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



/drzgdzanie stresem

1. Co to jest stres?
* Stres jako naturalna reakcja ciata
* Reakcje organizmu na stres, skutki dtugotrwatego stresu

* Fakty i mity na temat stresu

2. Poznaj swoj stres
* Co mnie stresuje? - Jak sam siebie stresuje?
* Rozpoznanie wiasnych mechanizmow stresu.
* Btedy myslowe, negatywny monolog wewnetrzny

* Test sposobdw radzenia sobie ze stresem CISS

3. Techniki radzenia sobie ze stresem
* Praca z mySlami - technika przeformutowywania mysli, soczewki
poznawcze
* Praca z ciatem — techniki oddechowe, trening Jacobsona
* Sztuka uwaoznoSci
* Techniki wizualizacyjne: Bezpieczna przestrzen

* Codzienne sposoby na radzenie sobie ze stresem

Czas trwania: 1 dzieh warsztatowy



Zarzgdzanie energig

. Czym jest zarzqdzanie energiq - w oparciu o badania Tony'ego Schwartza

. Kryzysy energetyczne — jak sobie z nimi radziC? Czy ty zmierzasz w strone

kryzysu energetycznego?

. Jak regenerowac energie mentalng — jak radzi€ sobie ze spadkami

koncentracji, odktadaniem zadan, rozproszeniem

4. Energia emocjonalna — jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami w pracy, jak

regulowacC emocije
. Jak skutecznie radzi¢ sobie ze stresem?

. Wprowadzanie nawykow — sprytne sposoby na regenerowanie energii na

Co dzien

Czas trwania: 4 godziny warsztatowe



